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JORNADA PROFESIONAL

Madrid, 20 de Mayo de 2004, 9:00 Horas

TRES CONFERENCIAS DE EXTRAORDINARIO INTERES:



[image: image2.png]El ponente expondra esta potente metodologia para mejorar la eficiencia empresarial y aumentar la
satisfaccion de clientes. Empresas de enorme prestigio la estan utiizando para mejorar de forma
dréstica sus resultados

- Estructura de un Proyecto SEIS SIGMA.
- MEJORA SEIS SIGMA:

- Definicién, Medicion, Analisis, Mejora, Control.
- Formacién
- Indicadores clave de los procesos
- Herramientas, infraestructura, papeles clave.
- Referencias de éxito.

Ponente:

D. Felipe Ruimonte Deleito, es Ingeniero Superior de Telecomunicacion, Presidente
de RYAC, anteriormente Director General de Homrpilot Espafia, Director Europeo de Mejora de
Procesos de NCR Corporacion, Director de Calidad de NCR Iberia, Jefe de Calidad de NCR
Iberia, Ingeniero de Calidad y senior Quality Staff de IBM Fabrica de Valencia. SEIS SIGMA
MASTER BLACK BELT, Assessor de la EFQM y de AT&T/Baldrge, EOQ Quality Systems
Mgr., ASQ Quality Mgr, ASQ Quality Auditor




